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Asunto: Proposicion 058 de 2026 - Rad. 1-2026-2394
Estimado doctor Garzén,

En atencion a la proposicién del asunto, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
(SDSCJ)" da respuesta integra al numeral 4 del apartado “Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia”. Asimismo, de manera parcial al numeral 3, en el marco de sus competencias,
a continuacion.

En relacién con el numeral 1 y los numerales 1, 2 y 3 del apartado “Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia”, amablemente, comunicamos que hemos dado traslado a la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Especial de Bomberos de Bogota (UAECOB), de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, para que en el marco de sus competencias le
brinde respuesta de fondo. El oficio de traslado se adjunta a la presente comunicacion.

. “¢ Qué medidas de prevencion situacional ha adelantado la Secretaria de Seguridad en estos
puntos criticos (cercas, senalizacién, presencia policial, camaras, patrullajes, controles)?”

R. En relacién con la disposicién de camaras, la SDSCJ ha adelantado las siguientes medidas de
prevencion situacional en los puntos criticos:

¢ Instalacién de camaras de videovigilancia en zonas estratégicas para monitoreo permanente.

e Integracion de las camaras de privados (CCTV), permitiendo observacion en tiempo real y
reaccion oportuna.

e Uso de camaras con capacidad de vision nocturna y alta resolucién, para mejorar la
identificacion de personas y vehiculos.

e Monitoreo continuo y grabacion por la Policia Metropolitana de Bogota, para apoyo a
investigaciones y judicializacion.

e Ubicacion disuasiva de camaras visibles, orientada a prevenir la comision de delitos.

e Mantenimiento y modernizacién del sistema de videovigilancia para garantizar su
funcionamiento constante.

Para complementar la informacién suministrada, hemos dado traslado a la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Especial de Bomberos de Bogota (UAECOB), de conformidad con el articulo 21 de
la Ley 1755 de 2015, para que le brinde respuesta de fondo.

' La Secretaria Distrital de Sequridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) de conformidad a lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 “Por el cual se crean el Sector Administrativo
de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se medifica parcialmente &l Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones”
y en el Decreto 413 de 2016 “Por medio del cual se estableca Ia estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia y se dictan otras disposicicnes”,
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4. “¢Coémo se articula con la SDS y la SED para la activacién de rutas de salud mental cuando
el riesgo suicida es identificado por Policia o por operadores del CAD 123?”

R. De acuerdo con el procedimiento interno definido para la gestién de incidentes asociados a salud
mental, cuando se recibe una llamada en la que se reporta una situacién de posible riesgo suicida, el
operador de recepcién de la Sala Unificada de Recepcion de la Linea 123 realiza la clasificacién
inicial del evento en el sistema interinstitucional. Esta clasificacién permite la transferencia inmediata
del incidente a las entidades competentes, entre las cuales se encuentran la Policia Metropolitana de
Bogota (MEBOG) y el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS).

Una vez transferido el caso, cada entidad activa sus rutas internas de atencién conforme a sus
competencias misionales. Dichas entidades cuentan con el personal debidamente capacitado, con
los conocimientos, habilidades y certificaciones profesionales requeridas para la atencién de este tipo
de eventos, en concordancia con lo establecido en la Guia de Tipificacién de Incidentes, la cual fue
construida de manera consensuada entre las entidades que hacen parte del Sistema NUSE 123,
orientando la correcta tipificacién, priorizacién y atencion de los casos relacionados con salud mental.

Conforme a lo anterior, se busca garantizar la activacién oportuna de las rutas de atencién
correspondientes y la articulacion interinstitucional necesaria para la gestién integral del riesgo
identificado. Para los cédigos que corresponden a estos casos, en la tabla 1, a continuacion, se
presenta lo establecido en la Guia, segln las siguientes variables:

» Descripcion: define el contexto del tipo de incidente. También define palabras claves a tener
en cuenta el momento de tipificar.

e Preguntas: contiene las preguntas a realizar al usuario llamador para obtener detalles
esenciales sobre el incidente. Estas preguntas permiten documentar informacion adicional del
incidente o definir la circunstancia modificadora a seleccionar.

» Circunstancia modificadora: cédigo corto que define las diferentes circunstancias
especiales que se pueden presentar segtn cada tipo de incidente y que requieren atencion
adicional de otra agencia, unidades especiales o procedimiento de atencién diferencial.

» Descripcion circunstancia modificadora: texto completo de la circunstancia modificadora.

» Transferencia de voz: define a qué entidad o rol de la entidad debe hacerse la trasferencia
de voz y datos.

¢ Copia de incidente: define a qué entidad o rol se debe transferir el incidente a través del
sistema de datos.

Tabla 1. Guia de Tipificacién de Incidentes

: : .| Descripcion de : :
i;&z:fe Descripcion Preguntas ?;Lc;;}i:zn;': circunstancia Trang‘e’;incla i?lzfc;z:tz
modificadora
Manifestacion
expresa del
deseo a través de
609 palabras de
(Ar’:“gfaszg'de e Vi3 | No hay preguntas. NIA NIA PSICOLOGIA | CRUE
suicidio) persona esta
realizando
acciones para
quitarse la vida
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tipificar como 918
-INTSUL

angustia o querer
dar asesoria a un
tercero.

Preguntas para
documentar:
- iSabe qué
acciones realizé o
esta realizando
Situacién en la \p{%r:? quiarse. la
que una
(Intento de realizando o ha circunistansias RESCATE RESCATE TARM CRUE,
suicidio) realllzado modificadoras: Bemberos
acciones para - 2
quitarse la vida. ¢ grabEl & S
encuentra en lugar
de dificil
acceso? Seleccione
RESCATE si se
encuentra en lugar
de dificil acceso.
Cualquier
alteracién del
comportamiento
de una persona y | Preguntas para
que documentar:
potencialmente - ¢Sabe en qué sitio
pone en riesgo la |se encuentra?
vida - ¢Sabe si causo
de si mismo o de |algun dafio a si
otras  personas. | misma o a
941 Persona gue | otros? USO DE ARMA
TRASTMENT | solicita Preguntas y ¥ ; Policia,
(Trastorno voluntariamente |acciones para UARIFAGR Eggggkl& PRICOLOGIA CRUE
mental) hablar con el |circunstancias
psicologo o | modificadoras:
manifiesta - ¢Sabe si la persona
tener problemas |estd armada o es
de salud mental. |agresiva? Seleccione
Palabras UAR/P.AGR si Ila
clave: ansiedad, |persona estd armada
depresion, 0 es agresiva.

Fuente: Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo C4. Fecha corte: 15-01-2026

Esperando haber dado respuesta a sus interrogantes, reiterando nuestra disposicién de abrir
espacios que en el trabajo conjunto contribuyan arménicamente al desarrollo del pacto de ciudad.

Cordialmente,

Can,

CESAR ANDRES

TREPO FLOREZ

‘( Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
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